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БЕРИСЛАВСЬКА МІСЬКА РАДА
БЕРИСЛАВСЬКОГО РАЙОНУ ХЕРСОНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
 
   Р І Ш Е Н Н Я 


_________________________                                                                                 №_______
[bookmark: _GoBack]Про стан роботи із заявами та зверненнями 
громадян у виконавчому комітеті 
міської ради за І квартал 2021 року



         За І квартал 2021 року до виконавчого комітету міської ради надійшло 27 звернень громадян, із них: подані особисто - 3, поштою, в тому числі контактним центром («гаряча лінія» ) -  24. Повторних - 5, колективних - 3. В розрізі питань :   з аграрної політики і земельних питань – 4, транспорту і зв’язку – 4, соціального захисту – 3, охорони здоров’я - 3, комунального господарства – 7, житлової політики – 2, охорони правопорядку – 1, сімейної та гендерної політики, захисту прав дітей – 1, об’єднання громадян, релігії та міжконфесійних відносин – 2. 
      Вирішено позитивно -  23, надано роз’яснення -3 , в опрацюванні -1. 
       Особлива увага приділяється повному і об’єктивному розгляду звернень громадян та додержання встановлених законодавством термінів їх розгляду.
       Спеціалістами структурних підрозділів виконавчого комітету міської ради за     І квартал 2021 року опрацьовано 1239 документів (вхідна/вихідна документація),  прийнято 386 заяв громадян, видано 1366 довідок. Зареєстровано місце проживання 146 осіб, знято з реєстрації місця проживання – 24.
       Одними із важливих напрямків роботи спеціалістів виконавчого комітету міської ради є соціальна захищеність громадян та надання якісних адміністративних послуг. 
       Спеціалістами відділу соціального захисту населення виконавчого комітету міської ради прийнято 361 пакет документів для отримання житлової субсидії у грошовій формі, оформлено 530 справ для призначення усіх видів соціальної допомоги, компенсації та пільг. 
       Спеціалістами Центру надання адміністративних послуг у І кварталі надано 1630 послуг, із них 1328 – онлайн, зокрема, послуги державної реєстрації земельних ділянок, надання відомостей у формі витягу з державного земельного кадастру, внесення змін до паспорта забудови, послуги з питань Державної міграційної служби та ін.  
       Аналізуючи стан виконання делегованих повноважень, роботи із зверненнями громадян та надання  адміністративних послуг виконавчим комітетом міської ради за І квартал 2021 року, керуючись статтею 31 та підпунктом 1 пункту «б» статті 38     
       Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет міської ради
                                          В И Р І Ш И В: 
1. Роботу із заявами та зверненнями громадян у виконавчому комітеті міської ради, за І квартал 2021 року, визнати задовільною.
1. Спеціалістам структурних підрозділів виконавчого комітету міської ради : 
       - активізувати роботу щодо своєчасного та об’єктивного розгляду звернень громадян, наданню допомоги громадянам у вирішенні порушених питань;
       - вдосконалити роботу щодо забезпечення безумовного виконання актів і доручень вищих органів влади та своєчасного реагування.
       3. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами виконавчого комітету міської ради Дамаскіну Л.М.



Міський голова                                                                   Олександр ШАПОВАЛОВ
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